UYELIK SOZLESMESI

MADDE 1- TARAFLAR

1.1. Isbu sézlesme ve sdzlesmenin ayrilmaz birer parcasi olan eklerden olusan Bi’ isim
Dustu Kullanici Sézlesmesi (bundan bdyle kisaca 'Kullanici S6zlesmesi' olarak
anilacaktir), B’ isim Dustii ile Uygulamaya iiye olan Kullanici arasinda, Kullanici'nin
uygulamaya Uye olmasi amaciyla ve Kullanici S6zlesmesi'nin, uygulamanin bulundugu
elektronik ortamda Kullanici tarafindan onaylanmasi aninda dizenlenmistir.

1.2. Bi’ isim Distl ile kullanici isbu Uyelik Sézlesmesi'nde miinferiden "Taraf" ve
mustereken "Taraflar" olarak anilacaktir. Uygulamaya uye olarak, Kullanici
Sozlesmesi'nin tamamini okudugunuzu, igerigini batanu ile anladiginizi ve tim
hakumlerini onayladiginizi kabul, beyan ve taahhlt etmektesiniz.

1.3. Tanimlar

Bi’ isim Dustii : ilayda Sentiirk (Sirket tinvani olarak Toronto App Design
kullanilmaktadir.) (Atakdy 7-8-9-10. kisim mah. Cobangesme E-5 yan yol cad. Atakdy
Towers A Blok No: 20/1 i¢ Kapi No: 70 Bakirkdy/istanbul)

Uygulama: Bi’ isim Diisti’niin hizmet sundugu iOS ve android uygulamalari ve
www.biisimdustu.com.tr websitesi

Kullanici Uye Kayit Formu: Kullanicilarin Uygulamaya kayit olmak igin doldurduklari
formlar

Kullanici: Uygulamaya uye olan ve uygulamada sunulan Hizmetlerden, isbu Kullanici
Sozlesmesin'de belirtilen kosullar dahilinde yararlanan gercek veya tuzel kisi

is Veren Kullanici: Uygulamada sunulan Hizmetleri kullanmak suretiyle, bir isini
hallettirmek icin ilan agan Kullanici

isi Halleden Kullanici : Uygulamada sunulan Hizmetleri kullanmak suretiyle, diger
Kullanicilarin verdigi ilanlara o igi halletmek i¢in talip olan ve halleden Kullanici
Hizmet Bedeli: is Veren Kullanicin istedigi isi yaptirmak icin Uygulama tizerinden Isi
Halleden Kullanicr'ya 6deyecedi tutar

MADDE 2- KONU, AMAC VE KAPSAM

2.1. isbu Kullanici Sézlesmesi Atakdy 7-8-9-10. kisim mah. Cobancesme E-5 yan yol cad.
Atakdy Towers A Blok No: 20/1 i¢ Kapi No: 70 Bakirkdy/istanbul adresinde ikamet eden
ilayda Sentiirk(Sirket unvani Toronto App Design) tarafindan igletimekte olan internet
sitesi ve Uygulama, ile Uygulama’ya kayit olan Gergek ve Tuzel kigiler (Kullanicilar) ile,
UYE KAYIT asamasinda yapilmakta olan bir s6zlesmedir. KULLANICILAR, Uygulama'ya
Uye olduklari andan itibaren bu sézlesmenin butin hakimlerini kabul etmis ve onaylamis
sayllacaklarini pesinen kabul, beyan ve taahht ederler.

Sizler (‘Kullanicr’) uygulamada sunulan tum hizmetleri kullanirken agagidaki sartlara tabi
oldugunuzu, uygulamadaki hizmetten yararlanmakla ve kullanmaya devam etmekle;
Bagli oldugunuz yasalara gore sdzlesme imzalama hakkina, yetkisine ve hukuki
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ehliyetine sahip ve 18 yasin Uzerinde oldugunuzu, bu s6zlesmeyi okudugunuzu,
anladiginizi ve s6zlesmede yazan sartlarla bagli oldugunuzu kabul etmis sayilirsiniz.

2.2. isbu sdzlesme siiresiz olmakla, taraflara sézlesme konusu Uygulama ile ilgili hak ve
yukumlualUkler yUkler ve taraflar isbu s6zlesmeyi online veya yazili olarak kabul
ettiklerinde/onayladiklarinda bahsi gecen hak ve yukumlultkleri eksiksiz, dogru,
zamaninda, isbu s6zlesmede talep edilen sartlar dahilinde yerine getireceklerini beyan
ve taahhUt ederler.

2.3.isbu sézlesmenin konusu, Uygulama’da sunulan hizmetler ile bu hizmetlerden
yararlanma sartlarinin ve taraflarin hak ve yiikiimliliiklerinin tespitidir. isbu sézlesmenin
kapsami ise; Uygulama igerisinde yer alan kullanima, tyelige ve hizmetlere iligkin olarak;
Bi’ isim Dustli tarafindan Uygulama’da yapilimis olan her tiirlii uyari, yazi ve agiklama
gibi beyanlardir. Kullanici, s6zlesme hikimlerini kabul etmekle,Uygulama iginde yer
alan kullanima, tyelige ve hizmetlere iliskin Bi’ isim Diist( tarafindan Mobil Uygulama’da
aciklanan her turla beyani da kabul etmis olmaktadir. KULLANICI, bahsi gecen
beyanlarda belirtilen her trlt hususa uygun olarak davranacagini kabul beyan ve
taahhut eder.

MADDE 3- Bi’ isim Dustii Kullanim, Uyelik Sartlari

3.1.KULLANICI, "Kullanici Uye Kayit Formu"na, kendisinden talep edilen bilgileri
eksiksiz ve dogru olarak girecegini, eksik, glincel olmayan veya yanhs bilgi vermesi
nedeniyle ortaya ¢ikabilecek her turll hukuki uyusmazlik ve zarardan sadece kendisinin
sorumlu olacagini kabul ve beyan eder.

3.2.KULLANICI, “Kullanici Uye Kayit Formu” ile kayit olurken ve Bi’ isim Diisti’y(
kullanirken, sifre ve telefon numarasi bilgilerini bagkalariyla paylasmayacaktir.
KULLANICI, bu bilgilerin guvenliginden bizzat ve sadece kendisinin sorumlu olacagini,
telefon numarasi ve sifre bilgilerinin kendisinden baska biri tarafindan kullaniimasindan
Bi’ Iisim Dlsti'niin hicbir sekilde sorumlu olmayacagini kabul ve beyan eder.
KULLANICILAR'In, sisteme giris araglarinin givenligi, saklanmasi, tglncu kisilerin
bilgisinden uzak tutulmasi, kullaniimasi gibi hususlardaki tim ihmal ve kusurlarindan
dolayr KULLANICILAR'In ve/ veya Gguncu kigilerin ugradigi veya ugrayabilecegi
zararlardan Bi’ isim Dusti’'niin dogrudan veya dolayl herhangi bir sorumlulugu yoktur.

3.3.Bi’ isim Diistii Uygulamasi, halledilmesi gereken bir isi olup o isi hallettirmek icin
birini bulmak isteyen kullanicilar ile, herhangi bir nedenden 6turu verilen isleri halletmek
isteyen Kullanicilari bir araya getiren bir uygulamadir.

Mobil uygulamaya kayit olan Kullanicilar ister ilan ver formunu doldurup hallettirmek
istedigi is icin ilan verebilir, isterlerse de verilen ilanlara talip olup o igi halledebilir veya
pazarlik talebinde bulunup o ise basvurabilir. isi Halleden Kullanicinin veya Is Veren
Kullanicinin herhangi bir nedenden 6tlrd ugrayacagi herhangi maddi, manevi veya
fiziksel bir zarar Kullanicilarin kendi sorumlulugundadir ve Bi’ isim Diistli sorumlu
tutulamaz. Kullanicilar arasindaki verilen hi¢bir isten ve aralarinda yaptigi higbir
anlasmadan Bi’ isim Distli uygulamasi sorumlu degildir. Bi’ isim Duistii Uygulamasi, is



Veren Kullanicrnin igini hallettirmek icin secmis oldugu isi Halleden Kullanicinin
yapacag! isi cok iyi ve profesyonelce yapacagini garanti etmemektedir. isi Halleden
Kullanicli isi yaparken basina maddi manevi, fiziksel veya herhangi bir sey gelirse veya
herhangi bir zarar goriirse Bi’ isim Distii’y( sorumlu tutmayacagini ya da maddi manevi
herhangi bir tazminat beyan etmeyecegini taahhut ve kabul eder.

isi Veren kullanici herhangi bir sekilde yapilan isten zarar gérirse, is istedigi gibi
olmazsa ya da basina gelebilecek her turli olumsuz durumdan ve zarardan dolayi
Bi’ isim Duistii Uygulamasini sorumlu tutmayacagini ya da maddi manevi herhangi bir
tazminat beyan etmeyecegini taahhat ve kabul eder.

3.4. Kullanicilar (is Veren veya Isi Halleden Kullanici) Bi’ isim Diistii Uygulamasi
Uzerinden yapilan ve yaptirilan is dncesinde/esnasinda/sonrasinda yasanabilecek
kaza, hirsizlik, gasp, kavga, yaralama, tehdit siddet, s6zlu veya fiziksel taciz, cinsel
istismar basta olmak Uzere burada belirtimeyen her turll olayda kendisinin ya da
yakinlarinin dolayli ya da direkt zarar gérmesinden dolayi Bi’ isim Diist{
Uygulamasini sorumlu tutmayacagini ya da maddi manevi herhangi bir tazminat
beyan etmeyecegini taahut ve kabul eder.

3.5. Bi’ isim diistii Uygulamasi dijital bir pazar yeri olarak herhangi bir is icin is veren
Kullanicilar ve isi Halleden kullanicilari bu platformda bulusturur. Bi’ isim Diisti
Uygulamasi hizmetleri dogrudan alip satmadigindan dolayi is Veren Kullanici igin
fatura kesemez. Yani Uygulama iizerinden is Veren Kullanici tarafindan satin
alinacak hizmet icin Bi’ isim Diistli Uygulamasi fatura kesmez. Is Veren Kullanici,
aldig1 hizmetin faturasini isi Halleden Kullanicidan alir. isi Halleden Kullanici,
Uygulama lizerinden verdigi hizmet icin is Veren Kullanicinin 6dedigi tutar
dogrultusunda fatura etmek veya gider pusulasi kesme sorumlulugu isi Halleden
Kullanicr'ya aittir. Bi’ isim Diist(; isi Halleden Kullanicr'dan elde ettigi komisyon
gelirinin faturasini keserek gonderir, isi Halleden Kullanicr'ya gonderir.

3.6. Bi’ isim Diistii Uygulamasi, is Veren kullanici ile isi yapmak isteyen(isi Halleden
Kullanici) kisileri bulusturan bir Uygulamadir. Hicbir isin icinde dolayli ya da direkt
yoktur. Uygulama uizerinden verilen bir isi yapmak ige talip olan kisinin kendi
sorumlulugundadir. is Veren Kullanici tarafindan verilen igi yaparken is ile alakali ya
da hayatin olagan akisi ile ilgili yagayacagi her tiirli sorun, sikinti, problem, kaza,
saglik sorunu, yaralanma ve vefat benzeri her tiirlii olay isi Halleden Kullanici'nin
kendi sorumlulugundadir ve yasayacagi bu olaylar nedeniyle hi¢bir sekilde Bi ‘igsim
Dustl Uygulamasini sorumlu tutamaz, maddi manevi hak ve tazminat talep edemez.
Olasi bir vefat durumunda ise Kullanicr’'nin mirasgilari, akrabalar, yakinlari yaganan
durumdan dolayi Bi’ isim Diistii uygulamasini sorumlu tutamaz, maddi manevi
herhangi bir hak ve tazminat talep edemez. Kullanicilar bu s6zlesmeyi onaylayarak
bu maddelerin hepsini kabul ve taahhiit ettigini, basina gelecek vefat, sakat kalma vs
herhangi bir olay nedeniyle sorumlulugun tamamen kendisinde oldugunu ve



mirasgilarinin, akrabalarinin Bi’ isim Diistii Uygulamasindan maddi manevi herhangi
bir hak ve tazminat talep etmeyecegini beyan etmis olur.

3.7.KULLANICI, diger Kullanicilarla veya Bi’ isim Diistii ile iletisim kurarken T.C.
yasalarina ve genel ahlak kurallarina uygun hareket edecegini, hakaret, tehdit, iftira,
taciz vb. eylemlerde bulunmayacagini, siyasi veya ideolojik propaganda yapmayacagini,
diger Kullanicilari ve tGguncu sahislari rahatsiz edici davranislar igine girmeyecegini, Kisi
veya kurumlari lekeleyici her tirlii davranistan uzak duracagini ve Bi’ isim Diistii 'da
verilen hizmetlerin aksamasina ya da kesilmesine neden olabilecek her tirlli hareketten
kaginacagini aksi halde olusacak her turlt zarardan bizzat sorumlu olacagini ve zararlari
tazmin mukellefiyetine katlanacagini kabul, beyan ve taahhut eder.

3.8.Bi’ isim Diistii herhangi bir zamanda ve kendi takdir yetkisine bagli olarak bir
KULLANICI’yi gegici veya kalici olarak tyelikten ¢cikarma veya herhangi bir zamanda
ilgili hesabi devre digl birakma hakkini sahiptir. Genel kural olarak KULLANICI,
yurirliikte olan kanun ve mevzuati veya Bi’ isim Distii ya da ticiincii sahislarin haklarini
ihlal ettiginde, Gyeligi sona erdirilecektir.

3.9. Bi’ isim Distii , KULLANICI'nin isbu sézlesme hiikiimlerine riayet etmemesi halinde,
herhangi bir zamanda ve higbir bildirimde bulunmaksizin ve gerekge gostermeksizin tek
tarafli olarak isbu sdzlesmeyi feshederek KULLANICI'nin Bi’ isim Dusti Gyeligini iptal
edebilir ve KULLANICI’'nin uygulamadan aldigi, almakta oldugu ya da alacagi hizmetleri,
actigi ilanlari kismen veya tamamen dondurulabilir ya da timuyle iptal edebilir.
KULLANICI, bu madde kapsaminda, isbu sézlesmenin feshedilmesi ve Bi’ isim Diistii
kullanicih@inin iptal edilmesi halinde Bi isim Diisti’den higbir hak ve talepte
bulunmayacagini, her ne ad altinda olursa olsun her hangi bir hak talep edemeyecegini
pesinen kabul ve taahhut eder.

3.10. Bi’ isim Distl, Uygulamadaki tim dirlin, tasarim, igerik ve hizmetler lizerinde
degisiklik yapma hakkini her zaman sakl tutar.

3.11. Bi’ isim Dust, ilan ver formunda yapilmasi istenen is igin girilen hizmet bedelini
yeterli bulmadiginda veya yasal olmayan/uygunsuz olan tim ilan taleplerini iptal
etme/onaylamama hakkina sahiptir.

3.12. Bi’ isim Diisti'ye kayit olan ve profil olusturan Kullanicilarin, verdigi bilgileri ve
kullandigi resimlerin/fotograflarin ve videolarin o Kullaniciya ait oldugunu garanti
edemez.

3.13. Kullanici, uygulamanin kullaniminda tersine mihendislik yapmayacagini ya da
bunlarin kaynak kodunu bulmak veya elde etmek amacina yodnelik herhangi bir baska
islemde bulunmayacagini aksi halde ve 3. Kigiler nezdinde dogacak zararlardan sorumlu
olacagini, hakkinda hukuki ve cezai iglem yapilacagini pesinen kabul eder.



3.14. Kullanici, uygulamaya Uye olurken vermis oldugu eksik ve yanlis bilgi dolayisiyla
ugrayacagi zararlardan sadece kendisinin sorumlu olacagini, yanhs bilgi vermesi
durumunda ve isbu s6zlesmenin Uye tarafindan ihlali halinde, firmanin tek tarafli olarak
herhangi bir ihbara ve ihtara ihtiyag duymaksizin tyeliginin sona erebilecegini kabul
eder.

3.15. Bi’ isim Dustii tarafindan uygulamanin iyilestirilmesi, gelistirimesine yonelik
olarak ve/veya yasal mevzuat gergevesinde uygulamaya erismek igin kullanilan Internet
servis saglayicisinin adi ve Internet Protokol (IP) adresi, uygulamaya erigilen tarih ve
saat, uygulamada bulunulan sirada erigilen sayfalar ve uygulamaya dogrudan
baglaniimasini saglayan Web sitesinin Internet adresi gibi birtakim bilgiler toplanabilir.
Kullanici, bu bilgilerin toplanmasini kabul eder.

3.16. Kullanici, uygulama igindeki faaliyetlerinde, uygulamanin herhangi bir béliminde
veya iletisimlerinde genel ahlaka ve adaba aykiri, kanuna aykiri, 3. Kisilerin haklarini
zedeleyen, yaniltici, saldirgan, mastehcen, pornografik, kisilik haklarini zedeleyen, telif
haklarina aykiri, yasa digi faaliyetleri tesvik eden igerikler Gretmeyecegini,
paylasmayacagini kabul eder. Aksi halde olusacak zarardan tamamen kendisi
sorumludur ve bu durumda ‘uygulama’ yetkilileri, bu tir hesaplari askiya alabilir, sona
erdirebilir, yasal sure¢ baslatma hakkini sakl tutar. Bu sebeple yargi mercilerinden
etkinlik veya kullanici hesaplari ile ilgili bilgi talepleri gelirse, mercilerle bu bilgileri
paylasma hakkini sakli tutar.

3.17.Uygulamada Kullanicilarin birbirleri veya tUguncu sahislarla olan iligkileri kendi
sorumlulugundadir.

3.18. is Veren Kullanici ya da isi Halleden Kullanici arasinda olusabilecek problemde
Bi’ isim Distii kayitlari esastir.

3.19. Bi’ isim Dustii herhangi bir zamanda ve kendi takdir yetkisine bagl olarak bir
Kullanicr'y gegici veya kalici olarak uyelikten ¢cikarma veya herhangi bir zamanda ilgili
hesabi devre digi birakma hakkini sahiptir. Genel kural olarak KULLANICI, yururlikte
olan kanun ve mevzuati veya Bi’ isim Distli ya da ticiincii sahislarin haklarini ihlal
ettiginde, Uyeligi sona erdirilecektir.

3.20. Uygulama’da acik ihale bagslatiimasi yetkisi, sadece Bi’ isim Diisti ile hukuken
baglayici SOZLESME'yi, Bi’ isim Diisti’'ye (iye olmak kaydiyla onaylayan
KULLANICILAR'da bulunmaktadir. Bi’ isim Diistii’ye tiye olmak icin resit olmak, yani en
az 18 yasini doldurmus olmak, lyelikten siiresiz yasaklanmis olmamak ve Bi’ isim Diistii
tarafindan istenilen bilgileri eksiksiz olarak sunmus olmak gerekir. Resit olmayan kisiler
Bi’ isim Distii 'de sunulan hizmetlerden faydalanamazlar. Resit olmayan sahislarin bu
kurala ragmen yaptiklari hi¢bir islemin hukuken gecerliligi olmayacaktir. KULLANICI, B/’
isim Dusti’de bir islemi gerceklestirirken, is bu sézlesmenin sartlarl yaninda, yirirliikte
olan ilgili tum kanun ve mevzuata uygun davranmayi pesinen kabul ve taahhut eder,
Aksi halde ortaya ¢ikabilecek her tirll cezai ve hukuki yaptirimlarin muhatabi
KULLANICI olacaktir. Béyle bir durumda KULLANICI, Bi’ isim Distii’y( sorumlu



tutamayacagini ve hangi ad altinda olursa olsun Bi’ isim Diistii ’den herhangi bir
tazminat talep edemeyecegini kabul, beyan ve taahht eder.

3.21. Kullanicilarin profillerinde, tanitimlarinda kullandigi tim resim/fotograf, yazi vs
sorumluluk kendilerine aittir. Telif ya da fikri miilkiyet haklari durumunda Bi’ isim Distii
sorumluluk kabul etmez.

3.22. Bi’ isim Dustii Uygulamasinin kullanimi 18 yas ve (st igin gegerlidir. Tiim
kullanicilar 18 yasindan buyUk oldugunu bu sézlesmeyi onaylayarak kabul etmis olurlar.
18 yasindan kuguklerin uygulamaya Uye olup herhangi bir islem yapmasi yasaktir. Bazi
bilgileri teyit edemeyecegimiz icin 18 yasin altindaki kullanicilara herhangi bir sekilde
Uygulamada gerek yasini buyulterek gerekse kendi yasini kullanip igslem yapmasi ve
uygulamayi kullanmasi yasaktir. Yapacagdi her islem ve uygulamanin kullanimi kisinin
kendi sorumlugundadir. Higbir sekilde Bi’ isim Diistii sorumlu tutulamaz.

3.23. Kullanici, mobil uygulamalar Gzerinde gergeklestirdigi islemlerde ve
yazismalarda; isbu Uyelik Sdzlesmesinde belirtilen tim kosullara ve yirirlikteki
mevzuata, ahlak kurallarina uygun olarak hareket edecegini, uygulama Uzerinden
kendisi tarafindan yuklenen iceriklerde ilgili mevzuatin gerektirdigi dnlemleri
alacagini ve prosedurleri yerine getirmek zorunda oldugunu, bu kural ve kosullari
anladigini ve kabul ettigini beyan etmektedir. Kullanic'nin mobil uygulama dahilinde
yaptigi her islem ve eylemdeki hukuki ve cezai sorumluluk kendisine aittir.

3.24.Bi’ isim Dusti uygulamada yer alan herhangi bir hizmetin/ is ilaninin saticisi
konumunda bulunmamaktadir. 6563 sayili Elektronik Ticaretin Dizenlenmesi
Hakkinda Kanun uyarinca yalnizca "araci hizmet saglayici” ve 5651 sayili internet
Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla islenen Suglarla
Mucadele Edilmesi Hakkinda Kanun uyarinca "yer saglayici" konumunda
bulunmaktadir. Bu nedenle Bi’ isim Disti’'de yer alan ve kendisi tarafindan
yayinlanmamig higbir gorsel, yazili veya sair igerigin gergekliginden,
guvenilirliginden, dogrulugundan ya da hukuka uygunlugundan sorumlu
olmayacaktir. Keza yine s0z konusu igeriklerin dogrulugunu kontrol etme gibi bir
yUkimlilGga de sair mevzuat kapsaminda bulunmamaktadir. Ayrica Bi’ isim Diisti
Kullanici/is Veren Kullanici ve is Halleden Kullanici arasinda herhangi bir surette
acentelik, vekalet, ortaklik veya benzeri bir iliski kurulmamaktadir.

Ancak Bi’ isim Dustii yukarida beyan edildigi Gizere boyle bir yukimltlGgi
olmamasina ragmen, inisiyatifi tamamen Bi’ isim Diisti’'ye ait olmak lizere, stz
konusu igerikleri diledigi zaman kontrol etme ve gerekli gorurse erisime kapatma
ve/veya silme hakkina sahiptir.

Kullanicr’nin, Uygulama’da yayinladigi herhangi bir gorselin, yazinin, videonun veya
sesin yazili ve sair igerigin Bi’ isim Dustl'niin ya da Uglncu kisilerin haklarini ihlal
etmesi halinde, Kullanici, Bi’ isim Diistii ve/veya s6z konusu tgiinci kisilere karsi
sorumlu olacaktir.
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3.25. Bi’ isim Distii Uygulama (zerinden is Veren Kullanici tarafindan
gerceklestirilen hizmet alis islemi kargihginda Hizmet Bedelinin %10’u (KDV ve
banka hizmet bedeli dahil) oraninda komisyona hak kazanacaktir. isi Veren
Kullanicinin igin yapilmasi igin 6dedigi hizmet bedeli tutarindan %10 komisyon
kesilip isi Veren kisi isin yapildigini onayladiginda isi Halleden Kullanicinin
bakiyesine yansitilir. Bi’ isim Diistii isbu maddede belirtilen komisyon oranini diledigi
takdirde tek tarafli olarak degistirebilecektir. Bu durumda komisyon orani degisikligi,
anilan degisikligin Bi’ isim Digstii tarafindan uygulanmaya baslayacag: tarihin 7
(yedi) giin 6ncesinde, Bi’ isim Disti tarafindan Uygulama (izerinden veya e-posta
yoluyla Kullanicilara bildirilecektir. Kullanicilar belirtilen 7 (yedi) glnlik surenin bitimi
itibariyle Uygulama Gzerindeki kullanimina son vermemesi halinde, yeni komisyon
oranini kabul etmig sayilacak ve Kullanicilarin sonraki hizmet aliglarinda belirtilen
komisyon orani uygulanacaktir.

2.26. is Veren Kullanicilar Uygulama tizerinden hizmet almak istedikleri zaman
hizmet bedeli 6demesi kredi karti ile ddeme yapilir. Sonrasinda is Veren Kullanici
hizmeti aldiktan sonra hizmet bedeli tutarindan %10 kesilerek isi Halleden
Kullanici'nin verecegi hesaba aktarilir. Ancak is Veren Kullanici'nin yatirdigi ticret ve
verilen hizmete hemen onay verilse dahi maximum 7 giin iginde isi Halleden
Kullanici'nin hesabina gecer. Bu siire igerisinde isi Halleden Kullanici para ¢cekim
talebi olusturarak istedigi miktari talep edebilir ve maximum 7 giin iginde hesabina
odeme aktarilir.

3.27.Bi’ isim Dustu, Kullanici tarafindan Uygulamaya Eklenen eklenen gorselleri
ve/veya Kullanici tarafindan Uygulama Uzerinde yayinlanan her turlt yazi, yorum,
ilan ve sair igerikleri diledigi zaman ve herhangi bir sebep gostermeksizin yayindan
kaldirabilir. Bi’ isim Dustii, herhangi bir 6n bildirimde bulunmadan Kullanicinin
uygulama Uzerindeki profilini askiya alabilir veya yayindan kaldirabilir. Bu durumda
Kullanici herhangi bir hak iddiasinda bulunamayacagi gibi, higbir nam ve ad altinda
tazminat da talep edemez.

3.28. Kullanici, diger Kullanicilarin, erisimine agik alanlarda veya ozel
mesajlasmalarda kullandigi her turlu kufur, hakaret, mustehcenlik igeren ve bunlarla
sinirli olmamak Uzere hukuka aykiri her tarli yorum, ilan, agiklama ve paylagim
nedeniyle hukuken sorumlu olacagini bildigini kabul, beyan ve taahhut eder.

3.29. Kullanicr'nin Uygulama'’ya Uye olurken belirledigi kullanici ismi de igbu
Sozlesme iginde yer alan hukumlere tabi olup Kullanici, tg¢lncu sahislarin kisilik,
telif, marka, ticari unvana iliskin haklarini ve bunlarla sinirli olmaksizin herhangi bir
hakkini ihlal etmeyen bir kullanici ismi belirleyecegini kabul, beyan ve taahhut eder.


http://www.farmazon.com.tr/

3.30.Is Veren Kullanici, satin almis oldugu hizmet licretini sadece isi Halleden
Kullancr’'nin iade talebini agikga kabul etmesi halinde iade alabilecektir. Bahsi gegcen
hususlar diginda is Veren Kullanicinin hizmet alis Gicretinin iadesini talep etme
durumunda Bi’ isim Dusti’'niin karari esas olup isbu s6zlesme geregi her iki tarafta
karari kabul etmis olur.

3.31. is Veren Kullanici veya isi Halleden Kullanici verilen/yapilan isi tek tarafl iptal
edemez. Ancak kendi aralarinda anlagarak iptal edebilir.

Anlagma saglanmadigi ve taraflardan herhangi birinin uygulama uzerinden
olusturulan isi iptal etmek igin Canli Destek Merkezi'ne baglandi§i durumda Bi’ igim
Disti’'nin verecegi karari isbu s6zlesme geregi her iki tarafta kabul etmis olur.

3.32. is Veren Kullanici yapilan isi, is bitis tarihi ve saatinden énce iptal etmek ve
yine uygulama uzerinden online kredi kartiyla yapmis oldugu 6demeyi iade almak
istediginde ve ig iptali igin taraflar arasindaki anlagsmazlik durumunda Canl Destek
Merkezine bagvuruldugu takdirde Bi’ isim Disti’'niin verecegi karari her iki tarafta
isbu s6zlesme geregi kabul etmig olur.

3.33. isi Halleden kullanici, is Veren Kullanici tarafindan verilen isi hatali, eksik ya da
istenilen gibi yapmamasi durumunda ve Is Veren Kullanicinin o isi onaylamamasi ve
anlasmazlik yasandigi durumda hizmet bedelini(is Veren Kullanicinin isi yaptirmak
icin Isi Halleden kullaniciya 6édeyecegi tutar) talep edemez. Fakat isi Halleden
Kullanicrnin isi tam yaptigini iddia etmesi ve isi Veren kullanicinin isinin
yapilmadi§ini iddia etmesi (zerine Destek Merkezine bagvurduklari zaman Bi’ isim
Dustu’'nin verecedi karari her iki tarafta isbu sdzlesme geregi kabul etmis olur.

3.34.Is Veren Kullanici, Isi Yapan kullanicinin is Veren Kullanicinin talebi izerine
satin aldirdigi Uriin veya hallettigi isteki ayiplardan, hatalardan higbir surette Bi isim
Dusti’'niin sorumlu olmadigini ve ilgili mevzuat hiikkiimleri dahilinde Bi’ isim Diisti’'ye
izafe edilebilecek her tiirlii sorumluluk karsisinda Bi’ isim Diisti’niin simdiden ibra
ettigini kabul, beyan ve taahhut etmektedir.

3.35. Kullanicilar, Bi’ isim Disti'niin kendisiyle iletisim kurmak igin kullanacagi her
turlG bilgiyi guncellemekle mukelleftir. Guncellemedigi takdirde meydana gelebilecek
zararlardan, eksikliklerden vb. Bi’ isim Diistii sorumlu tutulmayacaktir. Uygulama
uzerinden ilanen yapilacak bildirimlerin disinda belirtilen e-posta adresine veya gsm
numarasinida bildirim yapilabilecektir. Herhangi bir e-posta veya gsm degisikligi 7
(yedi) gun icinde yazili olarak bildirilmedigi veya Uygulamada guncellenmedigi
takdirde, Uye’'nin mevcut e-posta adresine yapilacak tebligat hukuken gegerli kabul
edilecektir.

3.36. Kullanici, Uygulama Uzerinde ve mesajlasmada; uygulama digina yonlendirici
hicbir URL adresi (link) paylasamaz.



3.37. Kullanici; diger Kullanicilara’a ve/veya Uglinci kisilere Bi’ isim Diistii ve/veya
uygulama aleyhinde beyanlarda bulunmayacagini, herhangi bir sekilde Bi’ isim
Diistli ve/veya Uygulamay! kétilemeyecegini ve Bi’ isim Diisti’'ye yénelik haksiz
rekabet eylemleri gerceklestirmeyecegini kabul, beyan ve taahhut eder.

3.38. Kullanici; mesaj vb. herhangi bir yontem ile digeri Kullanicilari Uygulama
haricindeki bagka internet sitelerine yonlendirmeyecegini; Uygulama Uzerindeki
alisverig islemlerini Uygulama haricinde herhangi bir yontemle
gerceklestirmeyecegini/gerceklestirmeye tesvik etmeyecegini, Uygulama Uzerinden
anlasan is Veren Kullanici ve is Halleden Kullanicinin is bittikten sonra hizmet bedeli
komisyonunu édememek icin isin iptal edilmesi ve Bi’ isim Diisti’'niin aradan
cikartilmasinin tespiti sonrasi dmur boyu Uygulamadan banlanacagini, Uygulamayi
bir daha kullanamayacagini kabul, beyan ve taahhat eder. Kullanici’'nin igsbu
maddeye aykiri faaliyetlerde bulundugunun tespit edilmesi halinde, Bi’ isim Diistii
anilan Kullanic’'nin tyeligine derhal son verecek ve ayni bilgiler ile tekrar bir tyelik
hesabi olusturulmasini da engelleyebilecektir.

3.39. is Veren Kullanicrnin verdigi is iceriginde bir yerden Uriin aldirmak varsa, is
Halleden Kullaniciya 6denecek Hizmet Bedeline ek bir de urun fiyati ve bazi
durumlarda kargo bedeli eklenir ve Bi’ isim Diisti’'niin herhangi bir zarara
ugramamasi adina aldirillacak urtn bedeline ve bazi durumlarda eklenecek olan
kargo bedeli toplamina %5 kdv tutari eklenir. isi Veren kisi édemeyi is Yapana
6denecek hizmet ticret + Urlin bedeli ve Urlin bedelinin(varsa +kargo bedeli) %5’i
olacak gekilde yapar.

3.40.0riin satin aldirmali islemlerde, (riinii satin aldiracak Isi Veren Kullanici ilana
talip olan ve segtigi kisiye isi vermek igin Urun satin alma bedelini( Grin satin alma
bedeli belli degilse 6grendikten sonra) +%5 Urun satin aldirma komisyonunu ve
belirledigi hizmet bedelini uygulama tzerinden kredi karti ile 6der. Odeme ile beraber
isi Halleden kullanici Griinin 6demesini kendi cebinden ddeyerek Isi Verene teslim
eder veya kargo/nakliye yaparak urinu gonderir. ( kargo ve tagima igin 3.41.
maddeye bakiniz) isi Halleden Kullanici, isi Veren kullanicinin istedigi Griinii yanhs
veya hatali almasi durumunda isi Veren Kullanicrnin Griinii almama hakki vardir.

Bu nedenle satin alinacak triinin isi Veren Kullanicinin bizzat istedigi triin olduguna
emin olunmalidir ve gerekirse Urun satin almadan 6nce uygulama Uzerinden mesaj
yoluyla is Veren kullanici ile iletisime gegerek teyit alinmalidir.

Yanlis alinan riinlerde isi Halleden Kullanici Griinii iade edip ya da degistirip dogru
uranu almak zorundadir. Eger herhangi bir sekilde Grinun iadesini yapamazsa ve
uriin kendisinde kalirsa isin tamamlanmamis sayilacagindan is Veren Kullanicinin isi
Halleden Kullaniciya Uriin ve Hizmet bedelini vermeme hakkina sahiptir. Bu
durumda isterse isi Veren Kullanici isi iptal edebilir ve isi Halleden Kullanici, Bi’ isim
Diistii Uygulamasindan veya isi Veren Kullanicidan herhangi bir hak ve tazminat
talep edemez.



3.41. is Veren Kullanicinin istegi izerine satin aldirmali bir Griin kargoya ya da
tasimaya (nakliye, otobiis,ugak, tren vs gibi) verilecedi zaman isi Halleden Kullanici
uriine herhangi bir zarar gelmemesi igin Urunu gok iyi ve saglam paketlemek
zorundadir. Uriinii paketleyip, saglam paketledigini is Veren Kullaniciya Uygulama
Uzerinden mesaj yoluyla gostermek zorundadir.

isi Halleden Kullanici Satin alinan Griini kargo paketine, koliye ya da gerekli bir
pakete koyup, isi Veren Kullaniciya mesaijla fotografini génderip bildirir. isi Veren
Kullanicinin mesajla onaylamasindan sonra, isi Halleden Kullanici Griinii kargoya
verip kargo firma adi ve takip kodunu mesaj yoluyla is Veren Kullaniciya iletir. Bu
asamadan sonra kargoda ya da tasima esnasinda(nakliye, otobus,ugak,tren vs)
urinun kaybolmasi, zarar gormesi veya basina gelebilecek her turli olumsuzluktan
Bi’ isim Duistii Uygulamasi veya Isi Halleden Kullanici sorumlu degildir. Kargoya
veya tasimaya verilen iiriin tamamen is Veren Kullanicinin sorumlulugundadir. isi
Veren Kullanici kargo ve tagima esnasinda yasanabilecek kaybolma, uranun zarar
gérmesi veya her tirlii sorundan Bi’ isim Diisti Uygulamasini veya isi Halleden
Kullaniciyr higbir sekilde sorumlu tutmayacagini veya maddi manevi herhangi bir
tazminat talep etmeyecegini kabul ve beyan eder.

3.42. is Veren Kullanicinin istegi izerine satin aldirmali bir Griin kargoya ya da
tasimaya (nakliye, otobiis,ugak, tren vs gibi) verilecedi zaman isi Halleden Kullanici
uriine herhangi bir zarar gelmemesi igin Urunu gok iyi ve saglam paketlemek
zorundadir. Uriinii paketleyip, saglam paketledigini is Veren Kullaniciya Uygulama
lizerinden mesaj yoluyla géstermek zorundadir. Eger isi Halleden Kullanici Griini
kargoya veya tasimaya vermeden dnce is Veren Kullaniciya Uygulama lizerinden
mesaj yoluyla Urunu iyi ve saglam paketledigini sdylemeyip onay istemez ise, kargo
veya tasima esnasinda Urlin zarar gorirse isi Veren Kullaniciya, isi Halleden
Kullanicinin o iglemi eksik ve hatali yaptigini beyan etme hakki dogar ve dilerse
hizmet bedeli 6demesini (isi yaptirmak igin is Veren Kullanicinin isi Halleden
Kullaniciya 6dedigi Ucret) vermeme hakkina sahiptir. Boyle bir durumda eger trin
zarar gorirse Isi Veren Kullanici hizmet bedeli disinda zarar géren Griiniin ticretini
veya baska bir licreti isi Halleden Kullanicidan veya Bi’ isim Distiiden talep etme
hakki yoktur. Bu durumda is Veren Kullanici Satin aldirmali islerde extra olarak
ddenen Uriin bedeli + %5 komisyon tutarini da Bi’ isim Distii’'den veya isi Halleden
Kullanicidan talep edemez.

3.43. Bi’ isim Dustide verilen is ilanlari onaydan geger. Yasa digi veya etik olmayan
islere onay verilmez. Ancak baska bir is adi altinda yasal ve etik olan bir ig gibi
gdzUkip onaydan gecen sonrasinda isin farkl is gikmasindan Bi’ isim Diistii sorumlu
tutulamaz. Tiim yasal sorumluluk isi Veren Kullanicidadir ve isi Veren Kisi tim yasal
sorumlulugu kabul etmis olur. Kullanici Bi’ isim Diisti’yli sadece yasal amagla
kullanacak olup, yasal olmayan herhangi bir isten ve cezai yaptirimlardan Kullanici



sorumlu olur. Yasal olmayan herhangi bir isten ve cezai yaptirimlardan Bi’ isim
Dustu kesinlikle sorumlu degildir.

isin halledilmesi icin verilen ilan icerigi yasa disi veya etik géziikmeyip Bi’ isim Diistii
tarafindan onaylandiginda ve aslinda igerigi verilen ilandan farkli olmasi durumunda
eger is aslinda yasadisi, etik olmayan veya sug unsurlarini iceriyorsa isi Halleden
Kullanici o isi yapmayip Kolluk Kuvvetlerine ve Bi’ isim Diisti'ye ihbar etmek
zorundadir.

3.44. Bi’ Isim Dustii, Uygulama’nin giivenligini saglamak igin gerekli dnlemleri alir
ancak is Veren Kullanici ve is Halleden Kullanicr'nin arasindaki anlasmazliklardan,
zarardan dogacak herhangi bir sorun, Kullanicr'lar arasinda olup Bi’ isim Diist{
kesinlikle sorumluluk kabul etmez.

3.45. Bi’ isim Diistii Uygulamasinda Kullanicr’lar icin Uygulama lizerinden kredi karti ile
6deme olmak Uzere sadece 1 6deme yontemi vardir. Kredi karti ile 6deme yapildiginda
ddeme Bi’ isim Diistii havuzunda bekler ve iginiz hallolup onay vermenize istinaden si
Halleden Kullanicr’'nin bakiyesine yansitilir. Boylece ddemeniz guven altindadir.

Bi’ isim Distii Uygulamasi’nda bu 6deme yéntemi disinda baska bir 6deme ydntemi
yoktur. isi Halleden Kullanici, isi Veren Kullanicr’dan yapilacak is icin séz konusu olan
ddeme yoéntemi disinda kapora, én ddeme veya herhangi bir 5deme istemesi ve s
Veren Kullanicrnin istenilen édemeyi gerceklestirmesi durumunda sorumluluk isi Veren
Kullanicr'ya aittir. Uygulama’da mevcut olan 6deme yéntemi disinda isi Halleden
Kullanicr'ya yapilacak 6demeden Bi’ isim Diistii sorumlu degildir.

3.46. Bi’ isim Diistii Uygulamasi, is Veren Kullanicinin hallediimesi icin verdigi isin ve
isi halletmesi igin sectigi isi Halleden Kullanici tarafindan eksik, hatali, istenilen gibi
ya da tam yapilmamasindan Bi’ isim Diistli Uygulamasi sorumlu degildir. Tim
sorumluluk isi Veren Kullanici ve o ise talip olan isi Halleden Kullanicrda olup, isin
eksik, hatali ya da istenilen gibi yapilmamasi durumunda aralarinda yaganabilecek
herhangi bir problemden Bi’ isim Diistii Uygulamasini sorumlu tutmayacagini veya
maddi manevi herhangi bir tazminat talep etmeyecegini kabul ve beyan eder.

3.47. Bi’ isim Diistii Uygulamasinda is Veren Kullanici, isi Halleden Kullanicrnin isi
teslim etmesi Uzerine yapilan is eksik veya hatali olmadigi durumda 48 saat
icerisinde onaylamak zorundadir. isi Halleden Kullanicrnin isi tesliminden itibaren 48
saat icinde onaylanmayan isler 48. saat sistem tarafindan otomatik onaylanacak ve
yapilan 6deme %10 komisyon kesilerek isi Halleden Kullanicr'nin bakiyesine
yansitilacaktir.

Kullanicilar bu s6zlesmeyi onaylayarak bu gartlari kabul etmis olur ve bu konuda
dogabilecek zarardan dolayi herhangi bir hak talebinde bulunamaz.



MADDE 4-Bi’ isim Diisti’niin Kullanilmasina iliskin Garanti ve Sinirli Sorumluluk Yasal
Uyarisi

4.1. Bi’ Isim Disti 'niin kullanimindan kaynaklanabilecek her tiirlii risk KULLANICI'nin
sorumlulugu altindadir. Bi’ isim Distii Uygulamasi, galisanlari veya igerik saglayicilari,
Bi’ isim Diistii web sitesinin ve mobil uygulamalarin kesintisiz hizmet verecegini, yazilim
hatasi icermeyecegini garanti etmemektedir.

4.2 Bi’ isim Dustl , yayinladigi bilgilerin hata igermeyecegini, her zaman giincel
olacagina dair garanti vermemektedir.

Mevcut teknoloji ile, hatasiz bir sekilde bilgisayar programlarini (yazilimlari) ve veri
isleme sistemlerini (donanimlari) galistirmak/gelistirmek veya internet baglantisinda
meydana gelen beklenmeyen olaylari kontrol altina almak (buradan sonra “teknik
arizalar’ olarak anilacaklardir) miimkiin degildir. Bu nedenle Bi’ isim Dustii , web
sitesinin veya mobil uygulamalarin ve teknik sistemlerinin surekli ve kesintisiz bir sekilde
ulasilabilir olmasini garanti etmemektedir.

4.3. Bi' isim Duistli Uygulamasi, ok titiz bir iscilikle hazirlanmis olsa dahi Uygulama
tizerinde eksiklikler olabilir. Zamanla Bi’ isim Diistii Uygulamasi bu eksiklikleri gidererek
en kaliteli hizmeti sunmayi amaclar. Bu kapsamda Kullanicilar Uygulamaya zarar verecek
yorumlar yapamaz, kampanyalar diizenleyemez. Herhangi bir sikayet durumunda
info@torontoappdesign.com mail adresinden sorunu dile getirip bize ulasabilirler.

MADDE 5- Ticari Markalar / Telif Haklar

5.1.Bi’ isim Disti Uygulamasinin is Modeli tamamen Bi’ isim Diistii tarafindan
tasarlanmis olup 5846 sayili kanun kapsamindaki haklar miinhasiran SBi’ isim Diistii 'ye
aittir. Bi’ isim Duisti’'niin logolari ve fikir ve sanata iligskin haklari saklidir. Bi’ isim Disti
‘de gdzliken diger butun markalar, kendi sahiplerinin malkudur.

isim hakki marka haklarina tecaviiz seklinde kullanim yapilamaz. Uygulamasi ne sekilde
olursa olsun haksiz rekabet doguracak kullanim yapilamaz.

5.2. Bi’ isim Dusti’nl Urettigi gorsel, yazil ve diger tiirdeki igeriklerin telif haklari Bi’ isim
DustU’ye aittir. Higbir sekilde basili veya elektronik bir ortamda izinsiz kullanilamaz,
cogaltilamaz. Bi’ isim Duistl, her tirli Fikri miilkiyet ve Telif haklarini sakli tutmaktadir.

MADDE 6- Mucbir Sebepler

6.1. Hukuken miicbir sebep olarak kabul edilecek durumlarin varligi halinde, Bi’ isim
Dustu, isbu s6zlesme ile belirlenen edimlerinden herhangi birinin ge¢ veya eksik ifa
edilmesinden veya ifa edilmemesinden dolayi; herhangi bir sekilde sorumlu
tutulamayacaktir. "Mucbir sebep" terimi, dogal afet, isyan, savas, grev, iletisim sorunlari,
altyapi ve internet arizalari, elektrik kesintisi ve kotu hava kosullari da dahil ve bunlarla
sinirli olmamak kayduyla, ilgili tarafin makul kontrolii haricinde ve Bi’ isim Diistii gerekli
0zeni gostermesine ragmen 6nleyemedigi kaginilamayacak olaylar olarak
yorumlanacaktir.

MADDE 7- Gegerli Kanun
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7.1. Isbu Kullanici Sézlesmesi ve uygulamayi kullanmanizdan kaynaklanan sorunlarin
coziimiinde Tiirk Hukuku uygulanacak ve istanbul Mahkemeleri ile icra Daireleri yetkili
olacaktir.

7.2. Taraflar, Bi’ isim Distl ile KULLANICI arasinda cikabilecek ihtilaflarda, Bi’ isim
Dustu her turll belge, kayit, defterleri ile bilgisayar ve internet ortamindaki her tirla,
bilgi, yazi ve kayitlarinin tek, minhasir ve kesin delil teskil edecegdini ve baglayici
olacagini, bu maddenin HUMK kapsaminda bir delil s6zlesmesi oldugunu kabul ederler.

MADDE 8-Harici Linkler

8.1 Web sitemizde veya uygulamamizda, Uglncu sahislar tarafindan igletiimekte olan
diger web sitelerine ait linkler bulunabilir ve bu web siteleri, baska web sitelerine linkler
ierebilir. Dikkatli bir sekilde kontrollerin yapilmasina ragmen Bi’ isim Dust( harici
linklerin igerikleri konusunda herhangi bir sorumluluk tstlenmemektedir.

MADDE 9- GENEL

9.1. Bi’ isim Diistii , burada yazilanlarla sinirli kalmamak kaydiyla Bi’ isim Distii "niin
isini etkileyen pazar kosullarindaki degisiklikler, teknolojideki degisiklikler, 6deme
yontemlerindeki degisiklikler, ilgili kanunlar ve dizenleme gereksinimlerindeki
degisiklikler ve Bi’ isim Diistli 'niin sistem 6zelliklerindeki degisiklikler dahil olmak tizere
farkli nedenlerden dolayi ve kendi takdirine bagl olarak muhtelif zamanlarda; igbu
Sozlesme sartlarini revize etme, sundugu hizmetlerin kapsam ve igerigini degistirme,
sunulan hizmetleri kismen veya tamamen Ucretli hale getirme, teklif kurallarinda
degisiklik yapma, ihale sisteminin bigim, yontem, sure ve ¢esitlerini degistirme, hakkina
sahiptir.

9.2. Bi’ isim Diistii , Kullanici'ya Uygulama’da ilan etmek kaydiyla, diledigi tarihte
sundugu hizmetleri kismen veya tamamen sona erdirebilir, devredebilir.

9.3. Bi’ isim Dustii , Uygulama’da yayinlanan materyallerin biitiin fikri milkiyet haklarinin
sahibidir veya lisans sahibidir. Bu ¢alismalar, dinyada uygulanmakta olan telif haklari ve
antlasmalar ile korunmaktadir ve bunlara iligskin butin haklar saklidir.

9.4 Bi’ isim Distli , Uygulama’da bulunan materyalleri ticari amagcli olarak kullanamaz.
Site ve uygulamanin faaliyetlerini kopyalamak gibi site ve uygulamanin fikri malkiyet
hakkinin ihlal edilmesi, site ve uygulama sahibine yasal islemlerle hakkini aramasi
imkani verecektir.

isbu s6zlesme, taraflarin tizerinde anlagsmalari ile KULLANICI’'nin "Kullanici Uye Kayit
Formu"nu doldurarak siteye Uye olmasindan itibaren gecerlidir.



